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บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนใน
ตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนใน
การจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ
บทบาทของนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริม
บทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง 
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธี ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประชากร
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane, 
๑๙๖๗) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% จํานวนตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน ๓๗๘ ตัวอยาง 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดวย
การทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Anova) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) ในสวนของขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหาอุปสรรค  
และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจะ
ทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการ
จัดกลุมขอมูล (Data Grouping) สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๓     

มีอายุระหวาง ๓๖ – ๕๐ ป จํานวน ๒๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๙๗ มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเทาจํานวน ๑๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๔๘ และมีอาชีพทํานา/ทําไร/เลี้ยงสัตว 
จํานวน ๒๐๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๗๖  

 
 



๑๖๒ 

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง
ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

จากการวิเคราะหขอมูลระดับความขัดแยงของประชาชนตอบทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา ประชาชนผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง คาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยความขัดแยง
ดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความขัดแยงดานผลประโยชน ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม 
ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร ความขัดแยงดานความสัมพันธ ตามลําดับ 

๑) ความขัดแยงดานความสัมพันธ พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความขัดแยงตอตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ดานความสัมพันธ โดยคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = ๒.๗๙) และเม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = ๓.๑๒) 
ในขอท่ีวา ผูนําในชุมชนของทานมีการปฏิบัติรวมกันเปนทีม สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x̄ = ๒.๔๓) ในขอ
ท่ีวา ทานคิดวาผูนําชุมชนกับทานมีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ดานผลประโยชน โดยคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = ๒.๙๗) และเม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = ๓.๑๐) 
ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนของทานสงเสริมและสนับสนุนใหทานมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สวนคาเฉลี่ย

ต่ําสุด (x̄ = ๒.๘๐) ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนของทานเปดโอกาสใหมีการอภิปรายในเรื่องเก่ียวกับงาน
ระหวางผูนําชุมชนกับประชาชน 

๓) ความขัดแยงดานความเช่ือ/คานิยม พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ดานความเชื่อ/คานิยม       

โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = ๒.๘๘) และเม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด   
(x̄ = ๓.๐๒) ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนควรพิจารณาผลงานในการทํางานของทานมากกวาการควบคุม

ตรวจสอบการทํางานอยางใกลชิด สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x̄ = ๒.๗๙) ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนของทานมี
คานิยมในความรักและหวงแหนชุมชนของทาน 

๔) ความขัดแยงดานขอมูล/การส่ือสาร พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ดานขอมูล/การสื่อสาร     

โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = ๒.๘๘) และเม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 

(x̄ = ๓.๑๑) ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนของทานมีการชี้แจงขอมูลขาวสารสําคัญใหทานทราบ สวนคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (x̄ =๒.๗๕) ในขอท่ีวา การบริหารงานของผูนําชุมชนจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกับ
ประชาชน 

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ดานโครงสราง คาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (x̄ = ๓.๐๒) และเม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = ๓.๔๐) ในขอท่ีวา 



๑๖๓ 

ผูนําชุมชนของทานมีการกระจายอํานาจการบริหารงานอยางเปนระบบ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (x̄ = ๒.๖๕) 
ในขอท่ีวา ผูนําชุมชนมีการแบงเปนตําบลและหมูบานเพ่ือใหมีการบริหารงานอยางท่ัวถึง 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง
ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความ
แตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูนําชุมชนท่ีมีเพศแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมี
เพศแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 ผูนําชุมชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมี
อายแุตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 3 ผูนําชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา 
ผูนําชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี  4 ผูนําชุมชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

๕.๑.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชน
ในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

จากการรวบรวมขอมูลปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

๑) ความขัดแยงดานความสัมพันธ  
ปญหา คือ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค ในดานความขัดแยงดานความสัมพันธ เก่ียวกับประชาชนมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรม
ตองการเอาชนะ ไมใหความรวมมือกับฝายตรงขาม มากท่ีสุด จํานวน ๓5 คน รองลงมาเปนไมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน ยึดตนเองเปนใหญ จํานวน ๒๕ คน และนอยท่ีสุดเปนปญหาเก่ียวกับไมใหเกียรติ
กัน ไมมีความจริงใจตอกัน ขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน จํานวน ๑๖ คน 



๑๖๔ 

ขอเสนอแนะ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ในดานความขัดแยงดานความสัมพันธ เก่ียวกับผูนําควรใหคําแนะนําท่ีถูกตองในการ
ปรับทัศนคติ ใหประชาชนลดทิฐิของตนเองและหันหนาพูดคุยปรึกษากัน มากท่ีสุด จํานวน ๓๓ คน 
รองลงมาเปน จัดกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมใหเกิดความสามัคคีในชุมชน เปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจง
เหตุผลตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง เพ่ือใหทุกฝายไดรับขอมูลท่ีถูกตองจํานวน ๒๖ คน 
และนอยท่ีสุดเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับ มีสัจจะ รักษาคําพูด พูดจริง ทําจริง และมีความจริงใจ ใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน จํานวน ๕ คน 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน  
ปญหา คือ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค ในดานความขัดแยงดานผลประโยชน เก่ียวกับโครงการกูเงินหมูบานเปนเหตุใหเกิดความ
ขัดแยงเพราะเกิดการกูเงินซํ้าซอน ผูกูไมชําระเงินกูคืน มากท่ีสุด จํานวน ๒๗ คน รองลงมาเปน      
ไมเคารพมติของสวนรวม ยึดประโยชนสวนตนเปนใหญ จํานวน ๑๘ คน และนอยท่ีสุดเปนปญหา
เก่ียวกับการขยายฐานอํานาจเพ่ือผลประโยชน จํานวน ๘ คน 

ขอเสนอแนะ 
ประชาชนตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ในดานดานผลประโยชน เก่ียวกับผูนําชุมชนและกรรมการหมูบานควรออกกฎระเบียบ
ขอบังคับวา ถาผูใดยังมีหนี้สินติดคางไมยอมชําระในกลุมอ่ืนๆ ของชุมชน จะไมใหหยิบยืมเงินทุนของ
หมูบานอีก มากท่ีสุด จํานวน ๒๕ คน รองลงมาเปนควรจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนและแบงให
เทาเทียมกัน จํานวน ๑๔ คน และนอยท่ีสุดเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับ ผูนําควรใหคําแนะนําและสราง
จิตสํานึกความรับผิดชอบแกประชาชน เพราะทุกคนมีความรูไมเทากัน จํานวน ๕ คน 

๓) ความขัดแยงดานความเช่ือ/คานิยม  
ปญหา คือ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค ในดานความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม เก่ียวกับมีความแตกตางดานสภาวะแวดลอม  
การดําเนินชีวิตและคานิยม สงผลใหเกิดความไมเขาใจระหวางกัน มากท่ีสุด จํานวน ๒๓ คน 
รองลงมาเปนเยาวชนรุนใหมขาดความรูดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม และประเพณี จํานวน ๑๒ คน 
และนอยท่ีสุดเปนปญหาเก่ียวกับ ผูนําบางคนยึดเอาอัตลักษณของตนเองเปนท่ีตั้งจํานวน ๖ คน 

ขอเสนอแนะ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ในดานความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม เก่ียวกับจัดกิจกรรมท่ีประสานความสัมพันธใน
คานิยม ความเชื่อ ใหประชาชนมีความเขาใจกันมากข้ึน มากท่ีสุด จํานวน ๑๙ คน รองลงมาเปน   
ควรจัดกิจกรรมดานการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม และรักษาประวัติศาสตรโดยการใหความรูเพ่ือให
ประชาชนไดเขาใจในวิถีของแตละชุมชน จํานวน ๑๗ คน และนอยท่ีสุดเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับจัด
ฝกอบรมใหผูนําชุมชนมีความรูเก่ียวกับหลักการเปนผูนําท่ีดี จํานวน ๘ คน 



๑๖๕ 

๔) ความขัดแยงดานขอมูล/การส่ือสาร  
ปญหา คือ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค ในดานความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร เก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารมีความ
แตกตางกันมากท่ีสุด จํานวน ๓๑ คน รองลงมาเปนสรางขอมูลท่ีเปนเท็จ สงผลใหประชาชนไดรับ
ขาวสารท่ีผิดๆ สรางความโกรธ เกลียดชังใหเกิดข้ึนแกสังคมสวนรวม จํานวน ๒๒ คน และนอยท่ีสุด
เปนปญหาเก่ียวกับ ขาวสารไมมีประโยชน จํานวน ๔ คน 

ขอเสนอแนะ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ในดานความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร เก่ียวกับผูนําชุมชนควรใชวิธีการพบปะพูดคุย
ปรึกษาหารือสอบถามความเห็นและใชเวทีการประชุมในการใหขอมูลและสื่อสาร เพ่ือหาขอตกลง
รวมกัน ตัดสินใจและรวมกันปฏิบัติ รวมถึงการประชุมใหญ ประชุมประจําเดือนแจงขอมูลขาวสารของ
ทางการใหประชาชนไดรับทราบ ใครมีปญหาสงสัยใหมีการซักถาม ตอบขอชี้แจง ทําความเขาใจกันใน
ท่ีประชุมในเวที มากท่ีสุด จํานวน ๒๖ คน รองลงมาเปน ควรกลั่นกรองขอมูลขาวสารท่ีไดรับใหละเอียด
กอนการสงสารออกไป จํานวน ๑๐ คน และนอยท่ีสุดเปนขอเสนอแนะเก่ียวกับ สรางความรูความ
เขาใจใหกับประชาชนและเชิญชวนในการเขารวมกิจกรรม จํานวน ๓ คน 

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง 
ปญหา คือ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค ในดานความขัดแยงดานโครงสราง เก่ียวกับ การตอสูของกลุมอํานาจเกากับกลุมอํานาจใหม 
ในการแยงชิงอํานาจ ชิงมวลชน การปลุกระดมใหเกิดความโกรธเกลียดฝายตรงขาม จนมองฝายตรง
ขามกลายเปนศัตรู มากท่ีสุด จํานวน ๒๒ คน รองลงมาเปนการกระจายอํานาจในการบริหารไมท่ัวถึง 
ไมคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จํานวน ๑๙ คน และนอยท่ีสุดเปนปญหาเก่ียวกับความคลุมเครือของบทบาท
หนาท่ีและความรับผิดชอบจํานวน ๓ คน 

ขอเสนอแนะ 
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ ในดานความขัดแยงดานโครงสราง เก่ียวกับ ผูนําตองทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
สังคม ตองมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรม เสมอภาค ไมเลือกขาง ใชกติกาท่ีเปนธรรมกับทุกฝาย ไมเอ้ือ
ประโยชนใหกับฝายใดฝายหนึ่ง มากท่ีสุด จํานวน ๒๕ คน รองลงมาเปน ปฏิบัติตามกรอบของ
กฎหมายอยางเครงครัด และอยูเหนืออํานาจของการแทรกแซงทางการเมือง จํานวน ๑๘ คน      
และนอยท่ีสุดเปนปญหาเก่ียวกับ นํากรอบกติกาซ่ึงเปนท่ียอมรับของทุกฝายในชุมชน ใชในการตัดสิน
เพ่ือหาขอยุติของเหตุการณความขัดแยง จํานวน ๙ คน 
 

 
 



๑๖๖ 

๕.๑.๕ แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธี 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูให
ขอมูลท่ีสําคัญไดกลาวถึง แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง ใน
ประเด็นคําถามซ่ึงประกอบดวย 

๑) ความขัดแยงดานความสัมพันธ พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ
ความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานความสัมพันธนั้น 
ควรสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนใหเปนผูมีจิตใจท่ีดีงามเปนแบบอยางท่ีดี เพราะบทบาทของผูนํามี
ความสําคัญยิ่งตอความขัดแยงดานความสัมพันธ ดังนั้น ผูนําควรใหคําแนะนําท่ีถูกตองในการปรับ
ทัศนคติ ใหประชาชนลดทิฐิของตนเองและหันหนาพูดคุยปรึกษากัน หรือผูนําชุมชนควรใชวิธีการใน
การปองกันการเกิดความขัดแยงในชุมชนโดยวิธีการสรางความสัมพันธระหวางผูอาวุโส เครือญาติกับ
สมาชิกในชุมชน  

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ
ความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานผลประโยชนนั้น 
ควรสงเสริมผูนําชุมชนและกรรมการหมูบานปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และควร
ออกกฎระเบียบขอบังคับเพ่ือใชสําหรับผูท่ีฝาฝนเง่ือนไขของการแยงชิงทรัพยากร ท้ังนี้ ผูนําชุมชนตอง
จัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนและแบงเทาเทียมกัน ผูนําตองมีความยุติธรรมและเปนกลางในการ
ปฏิบัติหนาท่ี  

๓) ความขัดแยงดานความเช่ือ/คานิยม พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานความเชื่อ/
คานิยมนั้น ตองสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชน ดานการนําหลักธรรมจากพุทธศาสนามาใชในการจัด
กิจกรรมเพ่ือประสานความสัมพันธในคานิยม ความเชื่อ ใหประชาชนมีความเขาใจกันมากข้ึนได 
ดังนั้น ผูนําชุมชนควรจัดกิจกรรมดานการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม และรักษาประวัติศาสตรโดย
การใหความรูเพ่ือใหประชาชนไดเขาใจในวิถีของแตละชุมชน  

๔) ความขัดแยงดานขอมูล/การส่ือสาร พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานขอมูล/
การสื่อสารนั้น ตองสงเสริมบทบาทของผูนําดานการบริหารงาน เพราะผูนําชุมชนจําเปนตองมีการ
ติดตอสื่อสารกับประชาชนใหเขาใจ ดังนั้น ผูนําชุมชนตองมีการชี้แจงขอมูลขาวสารสําคัญให
ประชาชนทราบ และขอมูลหรือขาวสารท่ีเก่ียวของกับผูนําชุมชนเองจําเปนจะตองใหประชาชนทุกคน
รับทราบดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม การสงสารถึงประชาชนจําเปนตองมีอุปกรณสําหรับการสงสาร 
ดังนั้น การเตรียมความพรอมดานการสื่อสารควรคลอบคลุม รัดกุมและท่ัวถึงทุกจุด ประชาชนทุกคน
ทุกครัวเรือนตองมีความเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน การจัดการประชุมในการถาม-ตอบ ปญหาตางๆ 
หรือการใชเครื่องกระจายเสียง ก็จัดเปนกระบวนการท่ีผูนําชุมชนควรปฏิบัติ ขณะเดียวกันการสื่อสาร
ไมใชเพียงเฉพาะแตจากผูนําชุมชน สงไปยังประชาชนเทานั้น ประชาชนเองตองมีโอกาสและมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการแกไขปญหาหรือเพ่ือการพัฒนาชุมชนรวมกันได 



๑๖๗ 

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ
ความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานโครงสรางนั้น 
ตองสงเสริมบทบาทของผูนําใหมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรม เสมอภาค ไมเลือกขาง ใชกติกาท่ีเปน
ธรรมกับทุกฝาย ไมเอ้ือประโยชนใหกับฝายใดฝายหนึ่ง ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเครงครัด 
และอยูเหนืออํานาจของการแทรกแซงทางการเมือง ขณะเดียวกันตองจัดระบบการบริหารจัดการให
ท่ัวถึงดวยการกระจายอํานาจการบริหาร แบงภารกิจ อํานาจหนาท่ีใหชัดเจนสรางความไววางใจตอ
กันและลดเง่ือนไขของฝายตางๆ โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นนํากรอบกติกาซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับของทุกฝายในชุมชน ใชในการตัดสินเพ่ือหาขอยุติของเหตุการณความขัดแยง 

๖) ดานทาน พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทานนั้น ชุมชนควรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน มีการบริจาคทานใหแกผูท่ีดอยกวา เสียสละเวลาของตนเองเพ่ือประโยชนสวนรวม จะทําใหสังคม
ในชุมชนเปนสังคมท่ีสงบสุข ไมมีความขัดแยง 

๗) ดานปยวาจา พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจานั้น ผูนําชุมชนควรเปนแบบอยางท่ีดี
ในการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน และออนนอมตอประชาชน ใหประชาชนเกิดความประทับใจ มีความ
สนิทชิดเชื้อและไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนําชุมชนยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูนําชุมชนควรยึดหลักเกณฑ 
4 ประการ ในการประพฤติปฏิบัติ คือ เวนจากการพูดเท็จ เวนจากการพูดสอเสียด เวนจากการพูด 
คําหยาบ และเวนจากการพูดเพอเจอ คือตองพูดหรือเจรจาดวยไมตรีและมีความปรารถนาดีตอกัน 
หากบุคคลปฏิบัติไดดังนี้แลว ยอมมีผูบูชาในทามกลางชุมชน  

๘) ดานอัตถจริยา พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยานั้น ผูนําชุมชนควรสงเสริมโดย
มุงเนนการประพฤติท่ีเปนประโยชนแกทุกฝาย ท้ังดานประชาชน และเพ่ือนรวมงานในองคกร ซ่ึงการ
กระทําอยางนี้จะทําใหเกิดความประทับใจ เพราะแสดงถึงความมีน้ําใจตอกัน เม่ือถึงคราวท่ีตองทํา
ประโยชนตนท่ีตองใชคนชวยเปนจํานวนมาก ก็สามารถท่ีจะขอกําลังความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
และประชาชน  

๙) ดานสมานัตตตา พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง
ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตานั้น ควรสงเสริมใหประชาชน
ประพฤติปฏิบัติดวยการยืดกรอบของกฎหมาย ใหความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รูจักการดําเนิน
ชีวิตอยางพอเพียงเหมาะสมแกฐานะตน ผูนําชุมชนควรปฏิบัติตอประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน  
โดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ยึดหลักระเบียบวินัยและคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ถาชุมชนใดท่ีปฏิบัติอยางนี้
เสมอตนเสมอปลาย ยอมจะนําความสุข ความสงบ ความเจริญรุงเรืองมาสูชุมชน 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 

๕.๒ อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชน

ในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ความขัดแยงดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาความขัดแยงดาน
ผลประโยชน ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร ความขัดแยง
ดานความสัมพันธ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดตามการอภิปรายผลดังนี้ 

๑) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการความขัดแยงดานความสัมพันธ 
ในเรื่อง ผูนําในชุมชนของทานมีการปฏิบัติรวมกันเปนทีม (x̄ = ๓.๑๒) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความขัดแยง
ดานความสัมพันธเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไมเปนทีม เพราะการปฏิบัติงานเปนทีมจะไมสําเร็จได   
หากไมไดรับความรวมมือจากประชาชน ดังนั้น ผูนําชุมชนตองเปนผูมีจิตใจท่ีดีงามเปนแบบอยางท่ีดี 
และผูนําควรใหคําแนะนําท่ีถูกตองในการปรับทัศนคติ ใหประชาชนลดทิฐิของตนเองและหันหนา
พูดคุยปรึกษากัน และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของถนอม  อัตตโน 
และพระมหาปณิธาน  เปงอ่ิน ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารความขัดแยงของผูนําชุมชน : กรณีศึกษา
ชุมชนบานแหลมมะขบ”ผลการวิจัยพบวา การแกปญหาของผูนําชุมชนไดใชแนวทางการบริหารแกปญหา 
๕ วิธี ท่ีสอดคลองกับแนวคิดของโฮวาทและลอนดอน (Howat and London) ดังนี้ ๑) วิธีเผชิญหนา     
๒) วิธีหลีกเลี่ยง ๓) วิธีบังคับ ๔) วิธีไกลเกลี่ย ๕) วิธีประนีประนอม ผลของการบริหารความขัดแยงใน
ชุมชนบานแหลมมะขบทําใหความขัดแยงไดรับการแกไข และมีแนวโนมดีข้ึน มีการพูดคุยในจุดมุงหมาย
เดียวกันมากข้ึน มีการแสดงความคิดเห็นและทํางานรวมกันมากข้ึน ผูนําชุมชน มีการตื่นตัวและไดรับการ
ยอมรับมากข้ึน0

๑ ขณะเดียวกัน การทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงานนั้น ไดสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัย รําพัน  แดงกาศ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําพูน” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสํานักงานท่ีดินจังหวัด
ลําพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก ในดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และดาน
การทํางานเปนทีม อยูในระดับสูงท่ีสุด 1

๒ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ไมวาหนวยงานใด ควรสนับสนุนการ
ทํางานท่ีเปนทีม เพราะความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันจะสามารถชวยฟนฝาอุปสรรคท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนได 

อยางไรก็ตาม ในสวนของหลักพุทธวิธีท่ีใชในการจัดการความขัดแยงนั้น ผูนําชุมชนควรใช
หลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยา ในการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความขัดแยง        
ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานโดยมุงเนนการประพฤติท่ีเปนประโยชนแกทุกฝาย ไมกระทบตอสิทธิ
ผูอ่ืนจะนํามาซ่ึงความสัมพันธอันดีท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

๒) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการความขัดแยงดานผลประโยชน 

ในเรื่อง ผูนําชุมชนของทานสงเสริมและสนับสนุนใหทานมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน (x̄ = ๓.๑๐) 
และผูนําชุมชนของทานจัดใหทานไดรับการอบรมในระดับท่ีเหมาะสม (x̄ = ๓.๐๗)  แสดงใหเห็นวา 

๑ ถนอม  อัตตโน และพระมหาปณิธาน  เปงอ่ิน, “การบริหารความขัดแยงของผูนําชุมชน : กรณีศึกษา
ชุมชนบานแหลมมะขบ”, การคนควาอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร), ๒๕๕๑. 

๒ รําพัน  แดงกาศ, “ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
สํานักงานท่ีดินจังหวัดลําพูน”, การคนควาอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๕๖. 

                                              



๑๖๙ 

ความรูทางการศึกษา และทักษะดานการปฏิบัติ รวมถึงการดําเนินงานตางๆ มีผลตอความขัดแยงดาน
ผลประโยชน ดังนั้น ผูนําชุมชนตองมีกระบวนการในการขับเคลื่อนระบบของการดําเนินงานในองคกร 
สงเสริมใหประชาชนและผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานไดรับการอบรม และศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน
อยางเทาเทียม เพ่ือใหกลุมคนเหลานั้น ไดนําความรูความสามารถกลับมาพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 
ใหเจริญกาวหนา ชุมชนเกิดความสงบสุข และชวยลดปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของนุชนารถ  วดีศิริศักดิ์ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินสมรรถนะของบัณฑิต             
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ” ผลการศึกษาวิจัยพบวา ควรจัดใหมีการอบรม
ในเรื่องท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เทคนิคและวิทยาการใหมๆ และเพ่ิมเติมความรูดานอ่ืนท่ีไมใชความรู
เก่ียวกับวิชาชีพ แตสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได อีกท้ังควรเสริมสรางและปลูกฝงดานคุณธรรม
และจริยธรรม ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสงผลใหบัณฑิตมีสมรรถนะในทุกๆ ดาน ท่ีสอดคลองตรงตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต ซ่ึงจะถือไดวาคณะฯ ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชสังคม2

๓   
ดานความโปรงใสของการใชงบประมาณนั้น ผูนําชุมชนตองชี้แจงงบประมาณดวยความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบไดใหประชาชนไดรับรู สวนปญหาท่ีไมสามารถหาทางออกได ควรให
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการแกไข  

ในสวนของหลักพุทธวิธีท่ีใชในการจัดการความขัดแยงนั้น ผูนําชุมชนควรใชหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ดานทาน ในการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความขัดแยง เพราะจะเปนการแบงปน 
ชวยเหลือกันตลอดถึงการใหความรูดานศิลปวิทยา สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พระเดชา กิตฺติโก 
(โชติธราธรรม) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียน
ธรรมภิรักษ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียนธรรมภิรักษ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ดานทาน 
คือ ผูบริหารควรมีการใหการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรไดพัฒนาการเรียนการสอน โดยการสราง
เครื่องมือ และสื่อการสอน3

๔ 
๓) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการความขัดแยงดานความเชื่อ/

คานิยม ในเรื่อง ผูนําชุมชนควรพิจารณาผลงานในการทํางานของทานมากกวาการควบคุมตรวจสอบ

การทํางานอยางใกลชิด (x̄ = ๓.๐๒) และการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูนําชุมชนควรทํา
เพ่ือเปนการชวยเหลือและเพ่ือใหงานสําเร็จไปดวยดี (x̄ = ๒.๙๗) แสดงใหเห็นวา ทัศนคติสวนบุคคล
ของผูนําดานการจับผิด และไมไดเปนไปเพ่ือความสําเร็จของงานนั้น สงผลใหเกิดความขัดแยงดาน
ความเชื่อ/คานิยม ผูนําชุมชนหากประพฤติปฏิบัติหนาท่ีดวยความบกพรอง เห็นแกประโยชนสวนตน
มากกวาประโยชนสวนรวม ยึดตนเองเปนท่ีต้ังแลว ยอมนําปญหามาสูประชาชน และประชาชนจะ
ขาดความเชื่อถือ ขาดความไววางใจในผูนํา สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของเวเบอร (Max Weber) 

๓ นุชนารถ  วดีศิริศักดิ์, “การประเมินสมรรถนะของบัณฑิต คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลัยแมโจ”, การคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), 
๒๕๕๑. 

๔
 พระเดชา กิตฺติโก (โชติธราธรรม), “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียน

ธรรมภิรักษ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                              



๑๗๐ 

ท่ีกลาวไววา การใชอํานาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม ข้ึนอยูกับเง่ือนไขของความสามารถท่ีจะควบคุม
การออกกฎ ระเบียบ ซ่ึงจะพิทักษผลประโยชนของตน ความสามารถท่ีจะควบคุมการลงโทษ และใชการ
ควบคุมนี้พิทักษผลประโยชนของตนความสามารถท่ีจะควบคุมเครื่องมือท่ีจะเผยแพรอุดมการณ   
และการสื่อสารท้ังหลาย โดยเผยแพรกฎขอบังคับท้ังหลายโดยใหเห็นวาเปนของดีและถูกตอง    
เปลี่ยนความสนใจของประชาชน โดยอางอุดมการณ และทําใหเชื่อวาความสนใจของประชาชนสอดคลอง
กับของผูนํา กระตุนใหประชาชนอาสาสมัครท่ีจะเชื่อฟงกฎหรือระเบียบตางๆ4

๕ ดังนั้น ผูนําควรเปนผูท่ี
มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนเปนคนดี สรางน้ําใจในการทํางาน ตระหนักในการนําความคิดและ
การปฏิบัติเพ่ือแกปญหาและพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของพิชญา  สุกใส ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ผูนํากับการจัดการความขัดแยงทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๓” พบวา 
ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองในปจจุบัน คือ ตองกลาตัดสินใจ
และตองมีคุณธรรม 

แนวทางการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม
ควรใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานสมานัตตตา มาใชในการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความ
ขัดแยง ผูนําควรประพฤติปฏิบัติตนตนเสมอตนเสมอปลาย อยูภายใตกรอบของกฎหมาย ไมดูหม่ิน  
ไมถือตนเปนใหญ และใหรูจักการดําเนินชีวิตอยางพอเพียงเหมาะสมแกฐานะตน ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของนิภาพร  เหลาพรมมา ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมท่ี ๗ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน” พบวา แนวทางการบริหารบุคลากรทางการศึกษาดานสมานัตตตา ผูบริหารควรมี
การประสานงานกับบุคลากร ดวยมนุษยสัมพันธท่ีดี และสรางความเปนภาวะผูนํา ตอผูใตบังคับบัญชา
อยางเสมอตนเสมอปลาย5

๖ 
๔) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร 

ในเรื่อง ผูนําชุมชนของทานมีการชี้แจงขอมูลขาวสารสําคัญใหทานทราบ (x̄ = ๓.๑๑) และขอมูลหรือ
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับผูนําชุมชนจําเปนจะตองใหประชาชนทุกคนรับทราบ (x̄ = ๒.๙๓) แสดงใหเห็นวา 
ผูนําชุมชนตองมีการชี้แจงขอมูลขาวสารสําคัญใหประชาชนทราบ และขอมูลหรือขาวสารท่ีเก่ียวของ
กับผูนําชุมชนเองจําเปนจะตองใหประชาชนทุกคนรับทราบดวยเชนกัน ท้ังนี้ ขอมูล/การสื่อสารท่ี
ถูกตอง ผานการกลั่นกรองกอนสื่อออกไปสูประชาชน ประชาชนรับรูและเกิดความเขาใจสารท่ีสื่อ   
จะชวยลดปญหาความขัดแยงได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของพิชญา  สุกใส ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ผูนํากับการจัดการความขัดแยงทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2547 – 2553” ผลการวิจัยพบวา 
แนวทางในการดําเนินนโยบายและการใหความรวมมือแกไขปญหาท่ีสามารถแกไขปญหาความขัดแยง

๕ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 25๓๓), 
หนา 40. 

๖ นิภาพร  เหลาพรมมา, “การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมท่ี ๗ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                              



๑๗๑ 

ทางการเมืองในปจจุบันควรกําหนดนโยบายการจัดการความขัดแยง โดยมีการสื่อสารจากภาครัฐสู
ประชาชนและเปดพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือจัดการความขัดแยงทางการเมือง6

๗ 
สวนแนวทางการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความขัดแยงนั้น ควรใชหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ ดานปยวาจา มาใชในการสงเสริมบทบาทของผูนําในการจัดการความขัดแยง เพราะการ
สื่อสารกับประชาชนจําเปนตองใชวาจาท่ีดูดดื่มน้ําใจ วาจาท่ีซาบซ้ึงใจ กลาวดวยถอยคําสุภาพ 
ไพเราะ จึงจะสรางศรัทธาแกผูนําชุมชนและความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารได ซ่ึงไดสอดคลองกับ
แนวคิดของวิศิษฐ  วังวิญู ท่ีกลาวถึงลักษณะของผูนําท่ีดีไววา ผูนําท่ีดีตองมีบุคลิกภาพดี พูดจาดี 
พูดใหไดจังหวะ เพ่ือใหผูฟงเขาใจและสามารถติดตามฟงจนจบ พูดจูงใจหรือชักชวน โนมนาว ใหคน
ฟงเชื่อถือคลอยตาม7

๘ 
๕) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการความขัดแยงดานโครงสราง ในเรื่อง 

ผูนําชุมชนของทานมีการกระจายอํานาจการบริหารงานอยางเปนระบบ (x̄ =๓.๔๐) และทานเขาใจ
โครงสรางการบริหารของทานมากนอยเพียงใด (x̄ = ๓.๒๒) แสดงใหเห็นวา การบริหารงานท่ีไมมีการ
กระจายอํานาจ ผูนําหวงอํานาจของตนเอง จะทําใหประชาชนขาดความเขาใจในโครงสรางขององคกร
ปกครอง และความไมชัดเจนในระเบียบ บทบาท อํานาจ หนาท่ีของแตละฝาย ยอมนํามาซ่ึงความ
ขัดแยงดานโครงสราง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พรรณเพ็ญ  ฟนจักรสาย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การจัดการความขัดแยงระหวาง กํานัน ผูใหญบาน กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัย พบวา ความขัดแยงเกิดจากสาเหตุหลัก ๓ ประการ คือ ๑) ความไม
ชัดเจนในระเบียบ กฎหมาย โดยเฉพาะบทบาท อํานาจ หนาท่ีของแตละฝาย ๒) ปญหาการเขาสู
ตําแหนงของกํานัน ผูใหญบาน และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๓) มารยาทในการทํางาน
และความขัดแยงสวนตัว สวนกระบวนการแกปญหา คือ ๑) ระยะสั้น การเจรจาประนีประนอม และการ
ใชบทบาทภาวะผูนําของนายอําเภอและปลัดอําเภอในการประสานงาน ๒) ระยะยาว คือ การแกไข
กฎหมายเก่ียวกับบทบาท อํานาจ หนาท่ีของแตละฝายใหชัดเจน8

๙  
ดังนั้น ควรมุงเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทอํานาจหนาท่ีใหแกผูนําชุมชน ใหเห็นถึง

ความสําคัญของการกระจายอํานาจการบริหารงาน ซ่ึงเปนสอดคลองกับแนวคิดของกวี  วงศพุฒ          
ท่ีกลาวถึง การรับรูบทบาทของผูนําชุมชนไววา ผูนําจําเปนตองหม่ันสํารวจตัวเอง เพ่ือใหรูถึงบทบาทใน
การจัดการความขัดแยงของตนเอง ศึกษาเพ่ิมพูนวิชาความรูในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนตัวชี้
ถึงผลสําเร็จหรือลมเหลวของกลุมท่ีตั้งเปาหมายไว รอบรูเก่ียวกับทฤษฎียุทธวิธีและกลวิธีของความเปน
ผูนํา มีความรูท้ังการศึกษาและความรูภายในกลุม เปนผูมีความสามารถ ในการแกไขปญหาความขัดแยง 
และการเจรจาตอรอง เปนผูชอบศึกษาเพ่ิมเติม อาจจะศึกษาจากสถาบันการศึกษาท่ีมีอยู หรือศึกษาหา
ความรูจากบุคคลท่ีเชี่ยวชาญ หรือศึกษาดวยตนเอง โดยการอาน การทดลอง การถาม ก็จะทําใหบุคคลนั้น

๗ พิชญา  สุกใส, “ผูนํากับการจัดการความขัดแยงทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2547 – 2553”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม : มหาวิทยาลัยรังสิต), ๒๕๕๔. 

๘
 วิศิษฐ  วังวิญู, สุนทรยี สนทนา, (กรุงเทพมหานคร : สวนเงินมีมา, 2548), หนา 24. 

๙ พรรณเพ็ญ  ฟนจักรสาย, “การจัดการความขัดแยงระหวาง กํานัน ผูใหญบาน กับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๕๑. 

                                              



๑๗๒ 

มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึน9

๑๐ หากผูนําพบปญหาเก่ียวกับความซํ้าซอนดานอํานาจ
หนาท่ี ตองเสนอใหสวนกลางพิจารณาแกไขกฎหมายอันเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีของแตละฝาย     
ในสวนท่ีซํ้าซอนกันอยู ใหมีการแบงภารกิจ อํานาจหนาท่ีใหชัดเจน และควรนํากลไกของคณะทํางานใน
รูปแบบคณะกรรมการหมูบานเขามาชวยในการแกไขปญหาความขัดแยงดังกลาวดวย เนื่องจากผูท่ีไดรับ
การคัดเลือกเขามาเปนคณะกรรมการหมูบาน ลวนแลวแตเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนในชุมชน  

อยางไรก็ตาม ผูนําชุมชนควรใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยา มาใชในการสงเสริมบทบาท
ของผูนําในการจัดการความขัดแยง ดังนั้น ผูนําควรประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน ชวยเหลือ
ประชาชนท่ีมีความเดือดรอน แบบเต็มใจและเต็มกําลังความสามารถ โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่ีกลาวถึงหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยา
วา เปนการประพฤติประโยชนทําประโยชนแกเขา คือ การทําตนใหเปนประโยชน ทําตนใหมีคุณคาใน
สังคมท่ีตนอยูอาศัย เปนคนเจริญดวยความรูความสามารถ มีคุณธรรม และการทําในสิ่งท่ีเปน
ประโยชน  ดวยการใหความชวยเหลือเ ก้ือกูลกัน ไมนิ่ งดูดาย มีน้ํ าใจไมตรีตอกัน บํา เพ็ญ
สาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ10

๑๑ 
๖) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมีเพศแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของอนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝาย
ทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค” บุคคลท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหการ
บริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 1 1

๑๒ แสดงใหเห็นวา เพศท่ีแตกตางกันมีผล
ตอบทบาทในการจัดการความขัดแยง ท้ังนี้ เพศชาย เปนผูท่ีมีลักษณะบุคลิก หาวหาญ กลาไดกลาเสีย 
และมีความเปนผูนํามากกวาเพศหญิง ซ่ึงในสังคมจัดเปนเพศท่ีออนแอกวาเพศชาย จึงอาจทําใหเพศ
ชายบางกลุมไมเปดใจยอมรับการทํางานของเพศหญิง  

๗) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมีอายแุตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการความขัดแยง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอบทบาทในการ
จัดการความขัดแยง ท้ังนี้ อาจเกิดจากผูท่ีมีวุฒิภาวะสูงกวาจะเปนผูท่ีมีประสบการณในการแกปญหา
ความขัดแยงมากกวาผูท่ีมีอายุนอย หรือผูท่ีมีวัยวุฒิสูงกวา สามารถสรางความนาเชื่อถือ ความศรัทธา 
และประชาชนใหความเคารพ ใหเกิดข้ึนมากกวาผูท่ีมีวัยวุฒินอย 

๘) จากการวิจัยพบวา ผูนําชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีบทบาทในการจัดการ
ความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พระอธิการ
ปณิธิ  อธิปุญโญ (แกวบุดดี) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

๑๐ กวี  วงศพุฒ, ภาวะผูนํา, พิมพครั้งท่ี 5, (กรุงเทพมหานคร : บี.เค. อินเตอรปรินท, 2542), หนา 47. 
๑๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗๑. 
๑๒ อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

                                              



๑๗๓ 

หลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน” 
ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 1 2

๑๓ แสดงใหเห็นวาระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอบทบาทในการจัดการความขัดแยง ท้ังนี้ อาจเกิดจากผูมีการศึกษาใน
ระดับสูง จะมีความรูความสามารถดานขอมูล วิธีการจัดการ หรือระบบการบริหารงาน จิตวิทยาท่ีไดรับ
จากการศึกษาเลาเรียนมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา จึงสามารถแกไขปญหาความขัดแยงไดดีกวา  

๙) จากการศึกษาวิจัยพบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทานนั้น ชุมชนควรมีการชวยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน มีการบริจาคทานใหแกผูท่ีดอยกวา เสียสละเวลาของตนเองเพ่ือประโยชนสวนรวม จะทําให
สังคมในชุมชนเปนสังคมท่ีสงบสุข ไมมีความขัดแยง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของพระใบฎีกาศราวุฒิ  
มหาลาโภ (หงษคํา) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคอนสวรรค จังหวัด
ชัยภูมิ ไดแก การปลูกจิตสํานึกในการชวยเหลือเอ้ือเฟอเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน13

๑๔ 
๑๐) จากการศึกษาวิจัยพบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ

ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจานั้น ผูนําชุมชนควรเปนแบบอยางท่ีดี
ในการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน ใชวาจาท่ีสุภาพออนนอมตอประชาชนใหประชาชนเกิดความประทับใจ
มีความสนิทชิดเชื้อและไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนําชุมชนยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูนําชุมชนควรยึด
หลักเกณฑ 4 ประการ ในการประพฤติปฏิบัติ คือ เวนจากการพูดเท็จ เวนจากการพูดสอเสียด เวนจาก
การพูดคําหยาบ และเวนจากการพูดเพอเจอ คือตองพูดหรือเจรจาดวยไมตรีและมีความปรารถนาดีตอกัน 
หากบุคคลปฏิบัติไดดังนี้แลว ยอมมีผูบูชาในทามกลางชุมชน สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของอนงคนาฏ  
แกวไพฑูรย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาวิจัยพบวา เจาหนาท่ีฝาย
ทะเบียนพูดจาไมไพเราะ ผลท่ีไดคือประชาชนท่ีมารับการบริการไมเกิดความประทับใจ แนวทางการ
ปรับปรุงการใหการบริการประชาชนของท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค คือเจาหนาท่ีควร
พัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน ควรมีการอบรมดานคุณธรรม

๑๓ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แกวบุดดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธ     
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๑๔ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษคํา), “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                              



๑๗๔ 

โดยนําหลักธรรมเขามาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ อันไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา คือ โอบออมอารี วจีไพเราะ สงเคราะหประชาชน และวางตัวเหมาะสม14

๑๕ 
๑๑) จากการศึกษาวิจัยพบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ

ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยานั้น ผูนําชุมชนควรสงเสริมโดย
มุงเนนการประพฤติท่ีเปนประโยชนแกทุกฝาย ท้ังดานประชาชน และเพ่ือนรวมงานในองคกร ซ่ึงการ
กระทําอยางนี้จะทําใหเกิดความประทับใจ เพราะแสดงถึงความมีน้ําใจตอกัน เม่ือถึงคราวท่ีตองทํา
ประโยชนตนท่ีตองใชคนชวยเปนจํานวนมาก ก็สามารถท่ีจะขอกําลังความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
และประชาชน สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของนิภาพร  เหลาพรมมา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหาร
บุคลากรทางการศึกษาตามหลัก  สังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุมท่ี ๗ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน” ผลการศึกษาวิจัยพบวา ดานอัตถจริยา 
ผูบริหารมีอคติตอผูใตบังคับบัญชา และวางตนไมเหมาะสมในหนาท่ีการงาน แนวทางแกไขคือ 
ผูบริหารควรใหขวัญและกําลังใจตอบุคลากร วางตนเปนแบบอยางท่ีดี สงเคราะหผูใตบังคับบัญชาดวย
มิตรไมตรีท่ีดี15๑๖ 

๑๒) จากการศึกษาวิจัยพบวา บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตานั้น ควรสงเสริมใหประชาชน
ประพฤติปฏิบัติดวยการยืดกรอบของกฎหมาย ใหความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รูจักการดําเนิน
ชีวิตอยางพอเพียงเหมาะสมแกฐานะตน ผูนําชุมชนควรปฏิบัติตอประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน  
โดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ยึดหลักระเบียบวินัยและคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ถาชุมชนใดท่ีปฏิบัติอยางนี้
เสมอตนเสมอปลาย ยอมจะนําความสุข ความสงบ ความเจริญรุงเรืองมาสูชุมชน สอดคลองกับ
แนวคิดของพระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ท่ีกลาวไววา สมานัตตตา คือ การวางตัว
สมํ่าเสมอ (วางตนพอดี) การเอาตัวเขาไปสมาน การวางตัวเปนกลาง รวมทุกขรวมสุขรวมกัน การวางตัว
เหมาะสมกับฐานะท่ีเปนอยูเสมอตนเสมอปลาย ประพฤติแตในสิ่งท่ีเปนประโยชน ไมกระทําในสิ่งท่ีชั่ว
หรือทําลายผูอ่ืน16

๑๗ 
 
 
 
 
 

๑๕ อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑๖ นิภาพร  เหลาพรมมา, “การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก  สังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมท่ี ๗ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๕๖. 

๑๗ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษคํา), “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                              



๑๗๕ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบล

ริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
๑) นโยบายภาครัฐควรสนับสนุนเพ่ิมเติมองคความรูในดานการจัดการความ

ขัดแยงใหกับผูนําชุมชน เพราะความขัดแยงจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน  
๒) นโยบายภาครัฐควรหนุนเสริมองคความรูในดานหลักธรรมทางศาสนา ดวยการ

จัดกิจกรรมเขาวัดฟงธรรม 
๓) นโยบายภาครัฐควรมีการจัดอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพดานการเปนผูนํา

ใหแกผูนําชุมชน 
๔) นโยบายภาครัฐควรมีการเสริมสรางปญญาใหแกผูนําชุมชนดานการศึกษาใน

ระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือนําความรูมาพัฒนาชุมชน 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) ผูนําชุมชนควรตองพัฒนาตนใหมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีขีดความสามารถใน

การจัดการกับปญหาตางๆ ในชุมชน  
๒) ผูนําชุมชนควรใชสถาบันทางศาสนา ในการสงเสริมใหประชาชนไดรับความรู 

เพ่ือใชในการดําเนินชีวิต  

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
๑) การศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษาเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง

ตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมหลักธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือสงเสริมบทบาทของผูนําใน
การจัดการความขัดแยง  

๒) ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทของผูนําชุมชนในการใชหลัก
พุทธวิธีเพ่ือการจัดการความขัดแยงของประชาชนในระดับอําเภอและจังหวัด  

๓) ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพการนําหลักพุทธวิธีดานอ่ืนๆ มาใช เพ่ือกอใหเกิด
แนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงไดหลายหลายมากยิ่งข้ึน 

 


